es voyages profession-

nels &largissent 1'hori-

zon. Constat banal, qui
se vérifie en allant voir tout
prés, mais ailleurs quand
méme, ce qui s'invente dans la
prise en compte des attentes de
personnes Agées trop  grave-
ment atteintes dans leur santé
pour rester chez elles.

Je découvre ainsi que la con-
sultation systématique des se-
niors sur ce qui les concerne
est une évidence dans certains
pays européens. Pas seulement
au Danemark, si souvent cité en
exemple par les spécialistes du
vieillissement, mais aussi en Al-
lemagne et en Belgique. Ainsi
une vieille dame belge, rencon-
trée dans son appartement pro-
tégé, trouve tout naturel de sié-
ger dans la commission des
afnés de sa commune et de s'y
exprimer activernent.

Une loi votée en France en
2002 stipule quon ne peut, en
principe, pas mettre quelguiun
dans une institution si cette
personne ne l'a pas  visitée
d'abord, alors qu'ici les services
compétents la placent simple-

ISABELLE GUISAN
ECRIVAIN

«La consultation
systématique
des seniors sur ce qui
les concerne est
une évidence
dans certains pays
européens. Nos
autorités pourraient
s’'eninspirer»

ment oh ils peavent. Une autre
loi francaise, votée en 2004,
prévoit que se constituent, dans
les Etablissements comparables
aux EMS, des «Conseils de la
vie sociales (CVS),

Dans ces organes, censés étre
obligatoires, les représentants
des familles des clients, de per-
sonnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer notamment, sié-
gent aux cités des profession-

nels et de la direction de l'éta-
blissement, qu'il soit public ou
privé. Ce genre de conseil ne
dispose que dune voix consul-
tative, mais il pent intervenir
sur les éléments-clés du fonc-
tionnement du «lieu de vies.

Combien d'EMS romands
comptent des représentants des
familles dans leur conseil de
fondation ou leur comité? Ce
serait intéressant de le savoir,
méme si, 4 en croire Fenquéte
menée par le site Agevilla-
ge.com, la lente mise en place
des Conseils de la vie sociale ne
se fait pas facilement en France.

Linstitution doit v prendre le
temps d'informer les résidents
et les familles sur les compéten-
ces da CVS, puis trouver le
nombre de représentants et de
suppléants requis par la loi.
Bien des personnes hésitent a
sengager, 4 s'exprimer, par
crainte déventuelles représail-
les sur leur proche ou parce
qu'elles estiment avoir déa
«beaucoup donnés,

Il faut ensuite, pour les pro-
fessionnels, faire vivre ces con-
geils, alors que l'exercice de la

Prendre en compte les désirs du client =
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démoeratie directe n'est pas fa-
milier aux plus dgés, qui n'ont
&té ni accoutumés ni formés 4
la prise de parole.

Enfin, comment représenter
valablement un résident qui ne
peut plus exprimer son point de
vue lui-méme, alors gu'on sait
que les attentes et besoins des
pensionnaires différent parfois
des souhaits de leur familla?

On imagine bien les écueils,
et ces CVE ne sauraient étre une
solution miracle. Nempéche,
comment mieux tenir compie,
ici aussi, des attentes de rési-
dents qui restent des citovens et
sont clients antant gue pa-
tients?

Les autorités communales ou
cantonales, gui n'interviennent
généralement dans la gestion
des EMS que lorsqu’il v a scan-
dale financier et/ou maltrai-
tance évidente, pourraient ré-
fléchir, en période calme et loin
de toute tempéte, 4 la maniére
d'encourager les institutions a
écouter davantage la voix de
leurs usagers. Espérons que ce
mest 14 guune gquestion de
temps.

o

DTN A, b 2 P T I i S AT A e T R S A . : 2 g e o o




